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Gesti6 de descarreques i sitges en planta industrial acro - LocisTICA

Conductors i personal de planta es comuniquen per Telegram amb I'agent d'lA; el motor recalcula
la seqiiencia d'uns 80 camions/setmana i avisa sol.

Agent de cites per WhatsApp sobre el CRM de la clinica saLut

Atén pacients 24/7 sobre I'agenda real del seu CRM (Nubimed): operacions CRUD sobre cites,
recordatoris i traspas a huma quan cal.

Captacio i qualificacié de llogaters per WhatsApp 1mvoBILTART

Qualifica candidats i solvéncia sense trucades, i creua automaticament cada candidat amb el
cataleg de pisos de I'agéencia.

Plataforma de gestié per a administradors de finques 1mvosILIART

El cicle complet de la incidéncia —reportar, classificar, avisar el gremi i fer-ne el seguiment— el
porten agents d'lA per WhatsApp.

Comandes per email — ERP (0doo) oistriBucto

Llegeix comandes en format lliure i llenguatge natural, les creua amb el cataleg real i les deixa
creades a I'ERP, llestes per validar amb un clic.

Automatitzacié de tragabilitat alimentaria carnt

De documents de proveidor en formats dispars a dades llestes per a I'ERP, lot a lot, com exigeix
la normativa.

Assistent RAG sobre documentacid interna z1npisTtrIA

Respon al personal citant només la documentacié interna com a font; si la documentacié no ho
cobreix, ho diu.

Time Parser — dates en llenguatge natural 1nFraEsTRUCTURA

Microservei propi que converteix "dema a les 7" en dates exactes i sempre coherents, per a tots
els agents conversacionals.

Tots els projectes descrits son treball propi: analisi del procés, arquitectura, desenvolupament, desplegament i

manteniment.



CAS 01 SECTOR AGROALIMENTARI - LOGISTICA DE PLANTA

Gestié de descarregues i sitges en planta industrial

Planificacid, simulacié i coordinacio de les descarregues setmanals de camions de matéria primera
— amb un agent d'lA a Telegram que parla directament amb els conductors.

@ Queéés

Aplicacié web per planificar, gestionar i controlar les descarregues setmanals de camions a les sitges
d'una planta industrial. Substitueix el sistema anterior del client —un full d'Excel amb macros on una
persona anotava a ma uns 80 viatges setmanals i ho recalculava tot amb cada trucada d'un camioner—
per un entorn digital accessible des de qualsevol navegador.

@ Peraqui

Responsables de logistica que necessiten saber quins camions estan programats, a quina hora i amb
quantes tones. Gestors de planta que volen anticipar-se a aturades de produccio per sitja buida.
Conductors, que confirmen viatges o comuniquen incidéncies des del mobil, sense trucades.

@ Funcionalitats principals

- Dashboard setmanal: capacitat i nivell de les tolves, hores d'aturada estimades, estoc minim previst,
viatges planificats i retards, amb grafic del nivell hora a hora. Consum configurable i entrada de nivell
real quan és necessari.

» Importacié des d'Excel/CSV: el client continua planificant com sempre; el sistema importa la setmana
sencera, permet editar cada viatge i conserva I'historic en mode consulta.

+  Motor de simulacié i seqlienciacio: simula la setmana operativa (horaris configurables per
descarregues i consum): entrades de camions contra consum de produccio, nivell de tolva resultant,
hora final de cada descarrega i retards per saturacio.

- Prioritat per a viatges critics: 10gica d'anticipacié — si un viatge critic proxim no cabra a la sitja, el
sistema reté els no critics per deixar-li espai.

- Realitat de planta: tolera la variabilitat quan I'adheréncia al pla no és exacta: viatges extra no previstos,
franges de consum variable, aturades de produccié i entrades graduals per boxes.

- Botde Telegram amb IA: al conductor se li mostra el viatge programat amb botons — confirmar, pes
diferent, hora canviada o altres incidéncies — i interpreta respostes en llenguatge natural. Els
conductors es registren sols el primer cop que escriuen.

- Recalculiavisos en cadena: cada resposta actualitza I'aplicacio, rellanca el recalcul i avisa
automaticament els conductors afectats si apareixen nous retards.

- Integracié amb altres sistemes: webhooks configurables (recalcul acabat, retard detectat, viatge
afegit...) per connectar amb ERP, Power Bl o email, i APl documentada.

- Mode simulacid: permet provar canvis abans d'aprovar-los, i retenir operacions "lleus" que serien
soroll, sense modificar la seqlienciacié de camions.

STACK
React Node.js / Express PostgreSQL n8n Telegram Bot API LLM API Docker

VPS propi



Captures de pantalla CAS 01 - GESTIO DE DESCARREGUES I SITGES
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CAS 02 SALUT - ATENCIO AL PACIENT

Agent de cites per WhatsApp integrat al CRM de la
clinica

IA sobre el CRM que la clinica ja fa servir (Nubimed): I'agenda i els pacients segueixen vivint al seu
sistema de sempre — el bot només fa desapareixer una part de les trucades.

@ Quéés

Assistent conversacional de WhatsApp que gestiona el cicle complet de cites d'una clinica dental —
reservar, consultar, modificar i cancellar— sobre el CRM que la clinica ja utilitza (Nubimed), sense
substituir-lo: la disponibilitat surt sempre de la seva API oficial, en temps real. El pacient escriu en
llenguatge natural ("puc venir dijous que ve a la tarda?") i un agent d'lA amb eines (tool-calling) resol la
conversa: identifica el pacient, dona d'alta els nous i opera sempre sobre forats reals de I'agenda.
Recepcio treballa igual que sempre — simplement, una part de les trucades desapareix.

@ Peraqui

Cliniques i centres de salut que treballen amb Nubimed i perden hores de recepcié al telefon; cada clinica
té el seu propi desplegament aillat.

@ Funcionalitats principals

« Conversareal, no un menu: capta diverses dades en un sol missatge ("primera visita amb la Dra.
Roure, divendres a les 16.00, soc en Joan Torres") sense repreguntar el que ja s'ha dit, i mapeja
simptomes a serveis sense inventar tractaments.

- Flexible com una recepcionista: permet canviar de professional o de servei a mitja conversa i resol
dates relatives ("el dimarts en dues setmanes") sense errors de calendari.

- Regles de negoci de clinica: continuitat assistencial — al pacient recurrent se li proposa el seu metge de
sempre (mode preferit o obligatori, configurable) — i repartiment equitatiu quan el pacient diu
"qualsevol”.

» Cap lead perdut: cites per a tercers ("és per al meu fill"') amb fitxa propia; si no hi ha cap forat que
encaixi, registra una peticié perque recepcié truqui.

» Seguretat operativa: confirmacié explicita abans de reservar, cancellar o modificar; si el pacient es fa
enrere, no es toca res; si una modificacié no troba forat, la cita original queda intacta.

« Kill-switch i traspas a huma: el bot calla perd continua guardant context, i en reactivar-lo repréen on era,
tenint en compte el que I'huma ha parlat a través del CRM.

(@ Versioé per a negocis sense CRM: agendador sobre Google Calendar

Versié del mateix concepte per a petits negocis sense CRM (perruqueries, consultes, serveis): el mateix
assistent sobre Google Calendar, un calendari per professional. Calcula forats respectant horaris i
tancaments, envia recordatoris automatics, i la sincronitzacié és bidireccional: si el propietari mou una cita
a ma, el sistema ho detecta.

STACK
Versidé CRM: Node.js / TypeScript agent tool-calling amb Claude (API d'Anthropic) Chatwoot
WhatsApp Cloud (Meta) PostgreSQL Docker VPS propi Versidé GCal: n8n agents OpenAI

Redis



CAS 03 IMMOBILIARI - CAPTACIO I QUALIFICACIO DE LEADS

Captacio i qualificacié automatica de llogaters per
WhatsApp

L'interessat escriu per WhatsApp, la IA el qualifica i en recull la fitxa completa, i I'agéncia rep I'avis
quan apareix un candidat que encaixa — amb matching automatic contra el cataleg de pisos.

@ Queéés

Sistema complet per a una agéncia immobiliaria de lloguer que automatitza I'embut de candidats de
principi a fi: I'interessat escriu per WhatsApp, un assistent amb IA I'atén i en recull les dades de forma
estructurada, I'agéncia rep alertes quan apareix un candidat que compleix els seus requisits, i el mateix
sistema creua cada candidat amb els pisos del cataleg. Substitueix el procés anterior —repetir les
mateixes preguntes per teléfon i apuntar-les en una fitxa en paper— digitalitzant exactament la fitxa de
lloguer que I'agéncia ja feia servir.

@ Peraqui

Immobiliaries i gestories de lloguer que reben molts interessats i necessiten filtrar solvéncia sense
dedicar-hi hores de teléfon. Desplegat per a una gestoria real, amb atencié en catala, castella i anglées.

@ Funcionalitats principals

» Assistent de WhatsApp multiagent: agents conversacionals especialitzats que es passen el testimoni —
un rep i saluda, un altre qualifica (lloguer o compra, i quina propietat concreta: adreca, referéncia o
anunci d'ldealista/Fotocasa) i el flux es ramifica: si és compra, avisa un agent huma.

» Captura de dades guiada dins del xat: per al lloguer amb pis identificat, un tercer agent recull la fitxa
pas a pas, respon dubtes pel cami ("qué és compte d'altri?") i normalitza les respostes ambigues.
Prompts i preguntes editables des de la configuracid, sense tocar codi.

- Formulari public en tres idiomes: recull contacte, preferéncies d'habitatge (tipus, preu maxim,
habitacions, zona, parquing, moblat, mascotes...) i el perfil de solvéncia: situacié laboral, tipus de
contracte, antiguitat i ingressos per trams. En acabar, retorna I'usuari a la conversa de WhatsApp.

+ Panell d'administracio: metriques de captacid (leads totals, avui, aquesta setmana, per zona i situacio
laboral), gestié de candidats amb filtres i exportacié a CSV, i cataleg de propietats amb importacio
massiva des d'Excel/CSV.

» Alertes configurables: I'agencia defineix els seus requisits ("contracte fix i més de 2.000 €
d'ingressos") des del panell; quan entra un candidat que els compleix, rep avis immediat per WhatsApp
i email, amb registre historic.

» Matching candidat—pis amb IA: dues capes — un filtre classic (preu, zona, habitacions, mascotes) i un
ranquing per similitud de significat entre les preferéncies del candidat i les descripcions dels pisos,
amb llindar configurable. S'executa en crear o editar una propietat i en un procés nocturn; cada
coincidéncia es registra i notifica I'agéncia.

STACK
React + Tailwind Node. js PostgreSQL agents OpenAI sobre WhatsApp CRM Chatwoot

Google Gemini + Qdrant n8n Docker VPS propi



CAS 04 SERVEIS IMMOBILIARIS - GESTIO D'INCIDENCIES

Plataforma de gestié per a administradors de finques

Centralitza comunitats, veins, proveidors i documentacio — i el cicle complet de la incidéncia
(reportar, classificar, avisar i fer seguiment) el porten agents d'lA per WhatsApp.

@ Queéés

Aplicacio web que centralitza el dia a dia d'un despatx d'administracié de finques: comunitats, propietats,
veins, proveidors, incidéncies i documentacio. La capa conversacional és el cor del sistema: quan un vei
reporta una avaria per WhatsApp, un agent d'lA la registra i classifica, el sistema avalua les regles d'alerta
i un altre agent contacta amb el proveidor del gremi corresponent i en fa el seguiment — sense intervencio
manual.

@ Peraqui

Administradors de finques que gestionen diverses comunitats i reben incidéncies a totes hores per canals
dispersos. Despatxos amb diversos administradors, gracies a un rol de superadministrador que gestiona
les altes i I'accés de cadascun.

@ Funcionalitats principals

- Agentde WhatsApp per a veins: el vei escriu en llenguatge natural ("s'ha trencat la porta del portal");
I'agent demana els detalls que falten, identifica la comunitat, proposa el nivell d'urgéncia, ho confirma
amb el vei i registra la incidéncia.

+ Respostes amb la documentacio de cada comunitat: el mateix agent respon les preguntes frequents
dels veins basant-se en la documentacié pujada (normatives, horaris, contractes de serveis...).

« Conversa amb proveidors i seguiment: un agent d'|A contacta per WhatsApp amb el proveidor del
gremi corresponent ("el lampista d'aquesta comunitat"), li trasllada el detall i les fotos de I'avaria, i en
fa el seguiment fins a la resolucié, mantenint I'estat actualitzat a la plataforma.

« Gestio i classificacio d'incidéncies: cada incidencia té nivell d'urgéncia, vei que la reporta, comunitat,
notes internes de seguiment i galeria d'imatges de I'avaria. El dashboard mostra estadistiques globals i
les més recents d'un cop d'ull.

» Estructura completa del negoci: jerarquia Complexos - Propietats — Veins: urbanitzacions o edificis,
habitatges i locals, i residents vinculats a cada propietat. Cada nivell amb la seva fitxa, alta i edicio.

» Regles d'alerta configurables: ['administrador defineix, sense tocar codi, quan i a qui s'avisa: per nivell
d'urgeéncia i paraules clau, amb destinataris, canal i termini de resposta esperat.

» Notificacio en temps real: cada canvi en una incidéncia avalua les regles i dispara I'avis a l'instant,
sense avisos duplicats al mateix destinatari.

» Gestio documental a Google Drive: els documents de cada comunitat s'emmagatzemen mitjancant un
compte de servei — la mateixa documentacié que alimenta les respostes de I'agent — amb avisos
automatics quan s'eliminen documents obsolets.

STACK
React + Material UI Node. js PostgreSQL (triggers + LISTEN/NOTIFY) LLM API WhatsApp

n8n Google Drive API Docker VPS propi



Captures de pantalla CAS 04 - PLATAFORMA D'ADMINISTRACIO DE FINQUES

o

2§ Dashboard Dashboard > Incidencias

#  Complejos A Incidencias m

A Propiedades

ah  Vecinos

( PENDIENTES (4) (@ RESUELTAS(0) = TODAS (4)

A Incidencias

9, Proveedores Complejo - Prioridad . Q

A Reglas de Alerta

B Documentos Titulo Descripcién Complejo Reportada por Teléfono Prioridad Estado Fecha creacién Acciones
Cristales rotose..  puerta rota marco Centro Comercial Azules No especificado Nodisponible () 14/7/2025 [o RV R |

Bordilo roto en la Calle Verde, . _

Bordillo roto elante e ot Pol. Ind. Las Matas D 30/6/2025 ® /s © + i
marco roto marco roto en la entrada Centro Comercial Azules No especificado Nodisponible () 28/6/2025 © /7 9 + 8
hay un marco rot... zil‘f{'°‘”‘”“’°°de‘a Centro Comercial Azules No especificado No disponible D Pendiente 28/6/2025 ® /s Q@ + i

Gestié d'incidencies: prioritat, estat, vei que reporta i accions de seguiment.

FinossAdin _
19:23 Gest Fincas
e <22 o % - —
t Fi - : .
<22 e ln‘c‘a‘s 9:2 O & Comunidad Residencial las Brisas L] A Reglas de Alerta
Puerta de entrada rota y cristales *
g e e By g e N e e wrgenci deas ncidenciesypalaeasclave. Cusndo s ncidenc cumplecon
roto £ Se ha roto el cristal de la puerta A
del portal y hay trozos en el suelo. LN
Hola entiendo que hay un Urgencia: 7 . M
problema con una puerta ¢Puedes B Nombe Eotado
darme mas detalles de qué puerta E
s correcto? &
es y qué le pasa? ;Es en la entrada “ o & 2am) & = ade 7

principal del portal? Si quieres,

puedes mandarme una foto o un

video. 0
Perfecto la incidencia ya

la del portal, de cristal. Se ha roto esta registrada. Enseguida la

el vidrio de abajo y hay trozos por gestionamos y os tendremos al

el suelo. corriente a todos los vecinos.

Vale, voy a registrarlo como Gracias por avisar.
incidencia. Por favor, confirmame:

comunicado de incidencia
Comunidad Residencial las Brisas
Puerta de entrada rota y cristales

Regles d'alerta: urgencia, paraules clau, destinataris i canal
Comunidad Residencial Las Brisas:

en el suelo: de notificacio.
Se ha roto el cristal de la puerta ° P\{erta Sz eniEEE ey
del portal y hay trozos en el suelo. cristales en el suelo
La incidencia ya ha sido .
Es correcto? comunicada y sera gestionada en - o i
las préximas horas por Cristaleria & il opisdacee =
B A Propetases
= s g co ” e & coues
Gracias por la colaboracién. A —
LN gr— . - a
+ & Regasde e
s Toocaneien cancldo P
Secto sector st calle RozalN° S o PoL . Las Matas s escu
Un vei reporta una avaria per WhatsApp: I'agent d'lA la registra .
Sectors,Panta 1, Local 45 ContoComercl Az G o/ c
com a incidencia, la confirma i comunica el gremi assignat. Y -
Sector St Romeros 105 o [rr—— scu
Calle Algaida, N° 23, Escalera a, Piso 3, Puerta 3 - aasdf A e/ CcH
Romeros N3, Escalera .o N asset escu

Estructura de propietats: comunitat, urbanitzacio, industrial i
comercial.



CAS 05 DISTRIBUCIO - INTEGRACIO ERP

Comandes per email — ERP (Odoo), interpretades amb
IA

Els clients continuen enviant comandes per correu com sempre; el sistema les entén, les
estructura i les deixa creades a 0doo, llestes per validar amb un clic.

@ Queéés

Pipeline d'automatitzacio per a un distribuidor que rep comandes per email en format lliure i llenguatge
natural: cada client escriu a la seva manera, amb els seus propis codis de producte i sense plantilla. El
sistema llegeix cada correu, n'extreu amb IA les dades de la comanda, les creua contra el cataleg real i
crea la comanda de venda a Odoo — eliminant la introduccié manual de dades i els seus errors.

@ Com funciona
» Lectura de la bustia: monitoratge del correu de comandes; cada email entrant dispara el flux.

» Interpretacio amb IA: un LLM extreu del text lliure les dades estructurades — client, productes,
quantitats i observacions — en un format validable.

» Matching de productes: els codis i descripcions del client es creuen contra la base de dades del
distribuidor; si el client fa servir els seus propis codis, es resolen contra I'historial d'equivaléncies. La
IA tria el candidat més probable quan la descripcio és ambigua.

» Creacidé a Odoo: comanda de venda amb les seves linies a través de I'API externa d'Odoo, creada en
esborrany: el comercial només revisa i confirma.

» Gestio d'excepcions: si un codi no es reconeix, el sistema respon al client informant de la incidéncia i
avisa el responsable intern. Res no es perd en silenci.

STACK
n8n LLM API (sortida JSON estructurada) 0doo (JSON-RPC) PostgreSQL Gmail / IMAP

Docker VPS propi



CAS 06 INDUSTRIA CARNIA - COMPLIMENT NORMATIU

Automatitzacié de tragabilitat alimentaria

D'albarans i documents de proveidor en formats dispars a dades de tracabilitat estructurades i
llestes per a I'ERP.

@ Queéés

Flux automatitzat per a una empresa de productes frescos que ha de mantenir la tracabilitat de la seva
matéria primera carnia (Reglament CE 178/2002). Abans, una persona llegia manualment la documentacio
de cada entrada —descripcions de producte en catala, formats diferents segons el proveidor—i la
transcrivia per importar-la a I'ERP linia per linia. El sistema fa aquesta lectura, interpretacié i estructuracio
de forma automatica.

@ Com funciona

» Captura de documents: recepcié de la documentacio de tracabilitat de les entrades de matéria primera
(albarans, etiquetes, documents de proveidor) en formats heterogenis.

» Extraccid i interpretacio: combinacié d'extraccio de text i un LLM que entén les descripcions de
producte tal com venen escrites —en catala, amb abreviatures i variacions de cada proveidor— i les
normalitza.

« Mapatge contra el mestre: cada descripcié es mapeja contra les referencies del sistema del client,
mantenint la correspondéncia lot a lot entre el que es rep i el que es registra.

- Sortida llesta per importar: les dades estructurades es lliuren en el format que I'ERP del client espera,
eliminant la transcripcié manual i els seus errors en una dada on un error no és una moléstia: és un
problema de compliment.

STACK

n8n LLM API extraccidé de documents / OCR ERP del client Docker VPS propi



CAS 07 INDUSTRIA - CONEIXEMENT INTERN

Assistent BAG sobre documentacio interna

"Com ChatGPT, perd amb els documents de la teva empresa": un xat que respon citant
instruccions de treball i fitxes técniques com a unica font — sense inventar.

@ Queéés

Assistent conversacional que respon preguntes del personal fent servir exclusivament la documentacio
interna de I'empresa —instruccions de treball, fitxes técniques, procediments— com a font de veritat. En
lloc de buscar per carpetes o preguntar al vetera de torn, I'empleat pregunta en llenguatge natural i obté la
resposta amb referéencia al document d'on surt.

@ Com funciona

+ Ingesta de documentacio: els documents de I'empresa es trossegen i s'indexen de manera que el
sistema pot recuperar el fragment exacte, mantenint sempre la referéncia al document i la seccié
d'origen.

» Recuperacio + generacié (RAG): davant de cada pregunta, el sistema recupera els fragments més
rellevants i el model redacta la resposta recolzant-se només en ells. Si la documentacié no cobreix la
pregunta, ho diu — no omple el buit amb invencions.

- Respostes amb font: cada resposta indica de quin document surt, de manera que I'empleat pot
verificar-la i I'empresa manté la instruccié de treball com a autoritat, no el xat.

STACK
n8n Qdrant (base vectorial) embeddings + LLM API PostgreSQL / pgvector Docker

VPS propi



CAS 08 INFRAESTRUCTURA INTERNA - MICROSERVEI

Time Parser — interpretacié determinista de dates en
llenguatge natural

"Dema", "divendres a les 7", "la setmana que ve" convertits en dates exactes i sempre coherents.

@ Queéés

Microservei intern que converteix expressions temporals escrites tal com parla la gent —"dema",
"divendres a les 7", "dema passat"— en dates i hores exactes, estructurades i sempre coherents (en
format estandard, amb zona horaria). Va néixer d'un problema real: els models d'IA i els parsers generics
fallen justament en les dates —confonen "divendres" amb "divendres que ve", retornen dies que ja han
passat o dates impossibles— i aquest és el tipus d'error que un negoci no es pot permetre. Aquest servei
resol la peca una sola vegada, bé, i la posa a disposicio de tots els altres projectes.

@ Peraqui

Es infraestructura interna: un servei central que consumeixen els fluxos d'automatitzacio i els agents
conversacionals dels diferents projectes, amb un contracte d'entrada/sortida unic i documentat.

@ Funcionalitats principals

» APl simpleiestable: un Unic endpoint rep la frase de I'usuari, una data de referencia ("avui") i la zona
horaria, i retorna la data resolta, el dia de la setmana, I'hora i dos indicadors Utils per al negoci: si cau
en cap de setmana i si és una data passada.

» Bilinglie castella i catala: detecta I'idioma i entén dies, mesos i expressions relatives en tots dos
("divendres", "setmana vinent", "dema passat").

- Determinista per disseny: la mateixa frase produeix sempre el mateix resultat. Regles explicites per als
casos ambigus: distingeix "divendres" (aquesta setmana) de "divendres que ve"; "la setmana que ve"
sense dia resol al dilluns; "a les 7" en context de tarda s'interpreta com les 19.00.

» Proteccions contra errors de calendari: mai no retorna una data en el passat (salta al segtent dia valid)
i detecta contradiccions ("dijous 18" quan el 18 no cau en dijous), rebutjant-les amb un error explicit en
lloc d'endevinar.

- Dies exclosos configurables: admet una llista de dies de tancament del negoci i salta automaticament al
seguent dia valid.

» 1A comasuport, no com a base: |'analisi principal és determinista i funciona sense dependre de cap
model; només quan el parser classic no entén la frase entra un model d'lA com a suport opcional. Cost
minim i comportament predictible.

» Tracable: cada resposta inclou el pas a pas de com s'ha resolt la data (clau per depurar converses),
amb monitoratge de salut i proteccié per clau d'accés.

» Combinacié amb agent URTA (ultima referéncia temporal activa): per poder tirar endavant o endarrere
en la conversa sense tornar a parlar del dia: es conserva en memoria la darrera referéncia
especificada, més enlla del context immediat de la conversa.
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